
it matters e.V.
Festivalseelsorge & Awareness

One-Pager Konzept für Festivalorganisatoren

Unser Ziel:
• Beitrag zu einem sicheren und wertschätzenden Festivalerlebnis
• Förderung der psychischen Gesundheit und Enttabuisierung psychischer Krisen

Was wir anbieten:
• Wir bieten auf Festivals niedrigschwellige Seelsorge und Awareness-Arbeit:
• ein Seelsorgezelt als Ruhe- und Gesprächsort, das 24 Stunden täglich besetzt ist
• Mobile Zweierteams, die auf dem Gelände für Gäste sichtbar und ansprechbar sind
• Gespräche, emotionale Entlastung und Krisenintervention nach unsereren Möglichkeiten
• Vermittlung an Sanitätsdienste, Notfallseelsorge oder andere Hilfsangebote bei Bedarf

Was wir nicht tun:
• Keine medizinische oder psychotherapeutische Behandlung
• Keine Missionierung oder religiöse Indoktrinierung
• Keine sicherheitsdienstlichen Aufgaben

Wie wir arbeiten:
• Ehrenamtlich, selbstorganisiert, versichert
• Eng abgestimmt mit Festivalorganisatoren und anderen Diensten auf dem Festival
• Teams arbeiten ausschließlich im Dialog mit den Gästen und im Respekt ihrer Grenzen
• Unsere Seelsorge-und Awareness-Team-Policy ist Grundlage unseres Handelns

Was uns besonders macht:
• Der integrative Ansatz: Wir verbinden Festivalseelsorge und Awareness in einem Team. Awareness 

leistet einen Beitrag bei sexualisierter Gewalt und Diskriminierung. Seelsorge hat alle Fragen und 
Anliegen der Besucher*innen im Blick. Eine seelsorgerliche Versorgung ist für ein Festival 
inzwischen genauso wichtig, wie Sanitätsdienste oder Security.

• Geringe Kosten: Unsere Mitarbeitenden engagieren sich ehrenamtlich und unentgeltlich. 
Dadurch können wir unsere Einsätze mit 30 bis 40 Leuten durchführen ohne dass sich die Kosten 
wesentlich erhöhen. Weil wir ganz auf ehrenamtliches Engagement setzen, können wir für unsere 
Einsätze Zuschüsse und Förderungen erhalten. 
Was die Kosten für Veranstalter erheblich senkt! 

• Hohe Qualifikation: Ein wesentlicher Teil unserer Mitarbeitenden kommen aus einschlägigen 
sozialen Berufen. Sie bringen eine professionelle Qualifikation bereits mit, z. B. professionelle 
Seelsorger*innen, Sozialpädagog*innen, Psycholog*innen. Etliche Mitarbeitende haben bereits 
jahrelange Erfahrung mit diesem Konzept bei Festivals und eine hohe intrinsische Motivation.

• Sehr vielfältiges Team: Unser Anspruch ist es, dass die Zusammensetzung des Seelsorge- und 
Awareness-Teams genauso vielfältig ist, wie die der Festival-Gemeinschaft. 

Warum das Festival davon profitiert:
• Verbesserung der psychischen Gesundheit der Gäste
• Prävention und Konfliktdeeskalation durch frühzeitige Gesprächsangebote
• Beitrag zu einem positiven Festivalimage

Kontakt: it matters e.V., 91596 Burk, Gartenstr. 2, info@itmatters-ev.de, www.itmatters-ev.de                      


